Тендер 5250-GB: Анкета / Questionnaire

Приложение №3
АНКЕТА (ОПРОСНЫЙ ЛИСТ) / QUESTIONNAIRE

Тендер 5250-GB.  Услуги по курьерской доставке / Courier services.  
После заполнения подписывается и заверяется печатью.
	Seq. #/ № п/п
	Question or Specification of Document To Be Attached/

Вопрос или указание документа, подлежащего приложению
	Response or Indication of the Attached Doc Number of Pages/ Ответ либо указание на кол-во стр. приложенного документа

	1. 
	Full company name/

Полное наименование компании
	

	2. 
	Does your company have international experience at the courier services market (years)/Укажите международный опыт работы на рынке курьерских услуг (лет).
	

	3. 
	Does your company have experience at the courier services market in Russia and Kazakhstan (year)/Укажите опыт работы на рынках курьерских услуг России и Казахстана (лет)
	

	4. 
	Does your company have branches (rep offices) abroad and in Russia (number, description)/Укажите наличие сети филиалов (представителей) в зарубежных странах и городах России /количество, описание
	

	5. 
	Does your company have Quality management system/ Attach ISO 9001 certificate if available / Укажите наличие системы менеджмента качества. При наличии сертификата ISO9001 приложить.
	

	6. 
	Can your company provide for the documents (cargo) delivery by air and by car/Укажите виды доставки документов (грузов) различными видами транспорта (авиа, авто)
	

	7. 
	Using walking couriers / Использование пеших курьеров (да/нет)
	

	8. 
	Does your company have a branch in the cities where the CPC regional offices are located/Подтвердите наличие собственного филиала в городах, где присутствуют региональные офисы КТК:

- Moscow/Москва;

- Astrakhan/Астрахань;

- Krasnodar/Краснодар;

- Novorossiysk/Новороссийск;

- Atyrau/Атырау;

- Nur-Sultan/Нур-Султан.
	

	9. 
	Specify the terms of standard rates delivery of documents between the cities listed in clause 6 / Укажите сроки стандартной доставки (доставки по стандартным тарифам) документов между городами, перечисленными в п.6 РФ( (РФ и РФ(РК
	

	10. 
	Please indicate to which to the above listed cities you deliver using your own staff and where you use your local partners’ personnel/Перечислите, в каких из представленных городов доставка осуществляется силами ваших сотрудников, а в каких местными партнерами
	

	11. 
	Please confirm if you can ensure door-to-door delivery worldwide /Подтвердите возможность обеспечения доставки по миру "от двери к двери", включая подъем грузов (стандартных отправлений) на этаж до ресепшн офисов Компании силами курьеров компании. Укажите вес максимального груза переносимого курьером.
	

	12. 
	Please confirm if the correspondence and cargoes can be controlled (scanned) in real-time mode along the entire delivery route/Укажите возможность контроля (сканирования) корреспонденции и грузов по всему маршруту их следования в режиме реального времени.


	

	13. 
	Please describe the cargo tracking system you use (where we can see how it works)

(Опишите возможности системы отслеживания отправлений, которую вы используете (укажите, где можно познакомиться с ее работой)
	

	14. 
	Please confirm if you have call-centers in the regions and/or your Headquarters/Подтвердите наличие Call-центров в регионах и/или в центральном офисе компании
	

	15. 
	Приведите адрес интернет сайта компании / Provide an address of Internet site of yours company
	

	16. 
	Please confirm if we can check the cargo status via Internet

Подтвердите готовность предоставлять Отправителю возможность получать информацию о статусе груза самостоятельно через Интернет
	

	17. 
	Interaction with information systems (API) / Возможность интеграции информационных систем Участника с внутренними системами КТК (API):
1. Формирование накладных

2. Отслеживание отправления

3. Получение отчета о доставке
	

	18. 
	Does your company provide brokering / customs processing services/Укажите наличие услуг по брокерскому / таможенному оформлению.
	

	19. 
	Please confirm if you can provide monthly delivery reports base don’t he Customer’s requirements

Подтвердите готовность предоставлять статистику по отправкам на ежемесячной основе с учетом требований Заказчика
	

	20. 
	Подтвердите возможность обеспечения срочной местной доставки по городу в течение 1 дня (для городов: Москва, Астрахань, Краснодар, Новороссийск). В случае возможности обеспечения срочной местной доставки не по всем указанным городам, перечислите города где данная возможность существует.
	

	21. 
	Подтвердите возможность обеспечения фиксированного время прихода курьера для забора корреспонденции без дополнительного вызова (2 раза в день для г. Москвы, 1 раз в день для региональных офисов) в офис КТК, без дополнительной оплаты.
	

	22. 
	Packing service and materials / Подтвердите возможность контролировать и осуществлять доупаковку нестандартных, хрупких грузов по требованию Клиента или рекомендации Исполнителя, обеспечить клиента нестандартными упаковочными материалами, а также упаковочными материалами для хрупких предметов, небольших отправлений, которые должны быть в наличие на сайте (оплата за использование должны списываться по мере использования).
	

	23. 
	Insurance / Наличие дополнительной услуги страхования отправлений на объявленную стоимость 
	

	24. 
	Courier uniform / Наличие униформы у курьера
	

	25. 
	Scanner / Наличие сканнера у курьера для считывания накладных
	

	26. 
	Personal manager / Подтвердите выделение персонального менеджера, закрепленного за Компанией, для решения рабочих вопросов по Договору.
	

	27. 
	Подтвердите согласие компании, в случае присуждения договора,  соблюдать и обеспечивать соблюдение своими работниками, агентами и  субподрядчиками требований «Кодекса Делового Поведения КТК», «Принципов хозяйственной деятельности КТК», требований антикоррупционного законодательства.
	

	28. 
	Предоставьте электронную скан-копию всех документов конкурсной документации в виде pdf файлов. 
	

	29. 
	Подтвердите согласие, в случае присуждения договора, подписать договор на оказание данных услуг по форме типового контракта КТК (в приложении) или приложите протокол разногласий.
	


Gen Manager/CEO / Руководитель организации _____signature/подпись_____ /  full name/Ф.И.О.  /









Place of Seal / М. П.
